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Contratto di Assicurazione pneumatici 
DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 

Compagnia: AWP P&C S.A. Sede secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia 
Prodotto: BRIDGESTONE  Assicurazione pneumatici 

Ed. Gennaio 2021_ultima edizione disponibile 
 
Il documento offre una sintesi delle principali informazioni sul prodotto. Le informazioni precontrattuali e 
contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 
Che tipo di assicurazione è? 
BRIDGESTONE  Assicurazione pneumatici è un’assicurazione che ha per oggetto la copertura dei danni accidentale 
o atti vandalici occorsi a pneumatici nuovi venduti con il marchio BRIDGESTONE presso Rivenditori Autorizzati . 
 

 Che cosa è assicurato? 
 

 Danno accidentale o atto vandalico agli 
pneumatici 

 
  
 
 

 

 
 Che cosa non è assicurato? 

 
Non sono assicurati: 
 motocicli/ciclomotori, 
 veicoli commerciali, trasporto pesante e Off 

Road, 
 autocarri, 
 prototipi, 
 veicoli agricoli, 
 macchine da lavoro, 
 autobus/pullman, 
 taxi, 
 veicoli per scuola guida, 
 ambulanze, 
 veicoli di emergenza medica e delle Forze 

dell’Ordine, 
 pneumatici venduti ad aziende di noleggio a 

lungo termine, 
 roulotte/camper e mezzi per trasporto 

pesante 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 Ci sono limiti di copertura? 
 
! Sì, sono presenti esclusioni, franchigie, 

scoperti, limiti di indennizzo per il cui dettaglio 
si rimanda al Dip Aggiuntivo Danni. 
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 Dove vale la copertura? 
 
La garanzia è valida per i sinistri verificatisi in Italia, incluse la Rep. di San Marino e Città del Vaticano. 
. 
 

 Che obblighi ho? 
 

Prima della sottoscrizione del Contratto, il Contraente deve verificare che le circostanze di rischio dal medesimo 
dichiarate siano veritiere, esatte e complete. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti possono comportare 
la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo o al rimborso nonché la stessa cessazione dell’assicurazione. 
Il Contraente o l'Assicurato devono dare comunicazione scritta alla Compagnia di ogni aggravamento del rischio. Gli 
aggravamenti del rischio non noti o non accettati dalla Compagnia possono comportare la perdita totale o parziale 
del diritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione dell'assicurazione.  
Il Contraente deve comunicare per iscritto alla Compagnia l'esistenza e la successiva stipulazione di altre 
assicurazioni per lo stesso rischio. 
 

 Quando e come devo pagare? 
 

Quando sottoscrive il contratto, il Contraente ha il dovere di versare il premio minimo anticipato annuo, come definito 
nel frontespizio di polizza. Se il Contraente non paga i Premi o la rata di Premio successivi, l’Assicurazione resta 
sospesa ai sensi dell’art. 1901 del Codice Civile e la Compagnia non potrà rispondere per eventuali sinistri accaduti 
nel periodo di sospensione della garanzia assicurativa. 
Con la periodicità definita in polizza, il Contraente comunicherà alla Compagnia i dati consuntivi per l’eventuale 
regolazione del premio da emettere con riferimento agli inserimenti in copertura avvenuti nel corso del periodo 
oggetto di regolazione. Dalla data di emissione delle regolazioni premio, il Contraente si impegna ad effettuarne il 
pagamento nei termini definiti in polizza 
Il premio e le regolazioni premio sono comprensivi di imposte e, una volta versati, si intendono interamente acquisiti. 
 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
Il Contratto ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di Premio sono stati 
pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno di pagamento. 
Il Contratto ha durata annuale e verrà tacitamente rinnovato, per periodi di un anno, salvo disdetta data da una 
delle parti a mezzo lettera raccomandata almeno 60 (sessanta) giorni prima della scadenza, e così 
successivamente. In caso di disdetta l’Assicurazione manterrà comunque la sua piena validità per i Veicoli 
assicurati che risulteranno già inseriti in copertura fino al momento della scadenza contrattuale al momento in 
vigore. 
Nel corso di validità del Contratto verranno attivate le coperture assicurative per ciascun assicurato, sempreché il 
nominativo dell’Assicurato sia stato comunicato alla Compagnia ed il Contraente abbia pagato il relativo premio. 
 

 Come posso disdire la polizza? 
La polizza prevede il tacito rinnovo annuale, salvo disdetta data da una delle parti a mezzo lettera 
raccomandata almeno 60 (sessanta) giorni prima della scadenza. 
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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale per i 
prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali 
e la situazione patrimoniale dell’impresa. 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

AWP P&C S.A. Sede Secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia; Viale Brenta,32 - 20139 Milano (Italia) 

tel.+39 02 2369 51 sito internet: : www.allianz-partners.it ;e-mail: info@allianz-assistance.it; 
PEC: awp.pc@legalmail.it 

 
AWP P&C S.A. 

 Sede Legale 

7, Dora Maar, 93400 Saint Ouen - France 

 Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni 

Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni dall’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) il 1 febbraio 2010 Registro delle Imprese e 

delle Società Francesi nr. 519490080 

 Rappresentanza Generale per l’Italia 

Viale Brenta 32, CAP 20139, Milano ITALIA 
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07235560963 - Rea 1945496 

 Recapito Telefonico – Sito Internet – Indirizzo e-mail 

02/23.695.1 - www.allianz-global-assistance.it – info@allianz-assistance.it 

 Abilitazione all’esercizio delle assicurazioni 

 Società abilitata all’esercizio dell’attività Assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta il 3 novembre 2010, al nr. I.00090, all’appendice dell’albo 

Imprese Assicurative, Elenco I. 

 

 
Il Patrimonio netto dell'Impresa è pari a € 413.081.000. 
La parte del patrimonio netto relativa al capitale sociale sottoscritto è pari € 17.287.285 di cui versati € 17.287.285. La parte del patrimonio netto relativa alle 
riserve patrimoniali è pari € 98.272.000. 
Il Solvency Capital Requirement (SCR) è pari a €  348.367.480e il Minimum Capital Requirement (MCR) è pari a € 156.765.370. Il Solvency Ratio (SCR Ratio) è 
pari a 150,8%e il Minimum Capital Requirement Ratio (MCR ratio) è pari a  303,8%. 
I dati di cui sopra sono relativi all’ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patrimoniale al31/12/2019. 
Si precisa, inoltre, che gli eventuali aggiornamenti del documento non derivanti da innovazioni normative saranno resi disponibili sul sito internet 
https://www.allianz-partners.com/investor-relations.html a far data dal 31 maggio di ogni anno. 
 

 

La legislazione applicabile al contratto è quella italiana. 

  

 

Assicurazione pneumatici 
 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni) 

Impresa di Assicurazione: AWP P&C S.A. Sede secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia 

Prodotto: BRIDGESTONE Assicurazione pneumatici Ed. Gennaio 2021_ultima edizione 

disponibile 

http://www.allianz-partners.it/
mailto:societÃ @xxx.it
https://www.allianz-partners.com/investor-relations.html
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Che cosa è assicurato? 

La copertura assicurativa BRIDGESTONE Assicurazione pneumatici ha per oggetto i il risarcimento in caso di danni accidentali o atti vandalici agli pneumatici 
. 
In particolare, sono previste le seguenti prestazioni: 

 risarcimento a seguito di danno accidentale o atto vandalico ad uno pneumatico assicurato. 

 

Che cosa NON è assicurato? 

Rischi esclusi Non ci sono ulteriori informazioni rispetto a quelle fornite nel DIP. 

 

Ci sono limiti di copertura? 

Oltre alle Esclusioni comuni a tutti le garanzie, come dettagliato nel Contratto di Assicurazione, sono esclusi dall’ambito di applicazione della copertura assicurativa 

le spese relative a: 

! Forature riparabili 

! Difetti di produzione 

! Gomme con battistrada inferiore ai 4 mm, al momento del sinistro 

! Pneumatici con diametro del cerchio non compreso nell’intervallo 16 - 22 pollici 

! Danni causati da incendio, furto e sinistro con altro veicolo  
 

 

Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in caso di 
sinistro? 

Denuncia di sinistro: IN CASO DI SINISTRO 
In caso di sinistro il Beneficiario deve segnalare il danno allo pneumatico assicurato tramite il Rivenditore Autorizzato in maniera 
tempestiva.  
Il Contraente ed il Rivenditore Autorizzato si faranno carico di mettere a disposizione dell’Impresa le seguenti informazioni tramite 
apposita piattaforma informatica: 
• nome del Beneficiario, data della richiesta di risarcimento; 
• marchio, modello e targa del veicolo; 
• causa del danno e posizione dello/dei pneumatico/i danneggiato/i; 
• tipo di pneumatico (in riferimento allo pneumatico danneggiato)  
• quantità pneumatici sinistrati 
• documentazione fotografica digitale a dimostrazione del danno, del veicolo e della targa di quest’ultimo; 
• copia dello scontrino, ricevuta fiscale o della fattura di acquisto degli pneumatici oggetto di garanzia; 
• in caso di atto vandalico, copia della denuncia effettuata presso le Autorità competenti 

 
 
La richiesta di rimborso, accompagnata dai documenti giustificativi dovrà essere inoltrata via portale Bridgestone. 

 

Gestione da parte di altre imprese: non è prevista la gestione da parte di altre imprese. 

Prescrizione: Ai sensi dell'art. 2952 c.c. i diritti derivanti dal contratto si prescrivono in due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto 

su cui si fonda il diritto. 

Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti 

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del Rischio, possono 
comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli artt. 
1892, 1893, 1894 del Codice Civile. 

Obblighi 

dell’impresa 

 
La liquidazione sarà effettuata mensilmente con le seguenti modalità: l’Impresa, dopo aver verificato la documentazione obbligatoria  
per la gestione del sinistro messa a disposizione dal Contraente attraverso piattaforma Bekube, valida il sinistro e provvede alla 
liquidazione. 
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Quando e come devo pagare? 

Premio 

Viene stabilito un Premio Minimo Anticipato, da intendersi comunque acquisito dall’Impresa, calcolato su un numero concordato di 
attivazioni. Il Pagamento del Premio Anticipato viene frazionato in tre rate quadrimestrali di cui la prima alla firma e le successive ogni 
quattro mesi a far data dalla decorrenza indicata in polizza. 
 
Entro 15 giorni dalla fine del periodo di assicurazione l’Impresa verificherà il numero totale di attivazioni effettuate nel corso del periodo 
soggetto a Regolazione Premi. Il Contraente si impegna a pagare l’eventuale differenza attiva risultante, ovvero l’importo eccedente 
il Premio Minimo Anticipato, entro 30 giorni dall’emissione della relativa appendice di Regolazione Premi da parte dell’Impresa al 
Contraente. 

Rimborso Non è previsto un rimborso del premio. 

 

Quando comincia la copertura e quando finisce?
 

Durata 

 

La durata della copertura è di 12 (dodici) mesi continuativi a partire dalla data e ora di attivazione all’interno della Piattaforma 

informatica predisposta dal Contraente. La data di attivazione deve coincidere con la data di acquisto, risultante altresì dal documento 

fiscale attestante l’acquisto emesso dal Rivenditore Autorizzato, purché tale data sia compresa nel periodo di validità della presente 

polizza 

 

 

 

Sospensione
 

Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie. 

 

 Come posso disdire la polizza? 

Ripensamento dopo la 
stipulazione 

Non previsto. 

Risoluzione Non sono previsti casi in cui il contraente ha diritto di risolvere il contratto. 

 

A chi è rivolto questo prodotto? 

 

Al soggetto residente in Italia che acquisti almeno 4 pneumatici (treno di gomme) a marchio BRIDGESTONE presso i Rivenditori Autorizzati, nel rispetto delle 
condizioni di polizza. 

 . 

 

 

 

Quali costi devo sostenere? 

La polizza prevede costi di intermediazione nella misura del 15%. 
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COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Servizio Qualità  
AWP P&C S.A. – RAPPRESENTANZA GENERALE PER L’ITALIA  
Viale Brenta 32 - 20139 MILANO (Italia) 
fax: +39 02 26 624 008 
e-mail: reclamiawp@allianz.com 

La compagnia è tenuta a rispondere entro 45 giorni. 

All’IVASS 

Qualora l'esponente non sia soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro entro 45 giorni, potrà rivolgersi all'IVASS, 
Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma (RM), corredando l'esposta della documentazione relativa al reclamo 
trattato dalla Compagnia. 
Per la presentazione di reclami ad IVASS occorre utilizzare l'apposito modello reperibile sul sito www.ivass.it , alla sezione "Per il 
Consumatore - Come presentare un reclamo". 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 

Mediazione 
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito 
www.giustizia.it(Legge 9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa. 

Altri sistemi alternativi 
di risoluzione delle 

controversie 

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS direttamente al sistema estero competente chiedendo 
l’attivazione della procedura FIN-NET mediante accesso al seguente sito internet: http://ec.europa.eu/finance/fin-net/ 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME 
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NÉ UTILIZZARLA PER GESTIRE 

TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 

 

mailto:reclamiawp@allianz.com
http://www.giustizia.it/
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Contratto di Assicurazione Assistenza 
DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 
Impresa: AWP P&C S.A. Sede secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia 

Prodotto: BRIDGESTONE Assistenza stradale 
Ed. Gennaio 2021_ultima edizione disponibile 

 
Il documento offre una sintesi delle principali informazioni sul prodotto. Le informazioni precontrattuali e 
contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 
Che tipo di assicurazione è? 
BRIDGESTONE  Assistenza stradale è un’assicurazione che ha per oggetto la prestazione di Assistenza Stradale. 
 

 Che cosa è assicurato? 
 
ASSISTENZA STRADALE 
L’Assistenza stradale viene erogata come segue: 
 Traino fino al più vicino Rivenditore Autorizzato a seguito 

di danno accidentale o atto vandalico ad un pneumatico 
assicurato. 

 
 Che cosa non è assicurato? 

 
Non sono assicurati: 
 motocicli/ciclomotori, 
 autocarri e veicoli commerciali, 
 prototipi, 
 veicoli agricoli, 
 macchine da lavoro, 
 autobus/pullman, 
 taxi, 
 veicoli per scuola guida, 
 ambulanze, 
 veicoli di emergenza medica e delle Forze 

dell’Ordine, 
 pneumatici venduti ad aziende di noleggio a 

lungo termine, 
 roulotte/camper e mezzi per trasporto 

pesante 
 

 Ci sono limiti di copertura? 
 
! Sì, sono presenti esclusioni, franchigie, 

scoperti, limiti di indennizzo per il cui dettaglio 
si rimanda al Dip Aggiuntivo Danni. 

 
 

 Dove vale la copertura? 
 
La garanzia è valida per i sinistri verificatisi in Italia, incluse la Rep. di San Marino e Città del Vaticano. 
. 
 

 Che obblighi ho? 
 

Prima della sottoscrizione del Contratto, il Contraente deve verificare che le circostanze di rischio dal medesimo 
dichiarate siano veritiere, esatte e complete. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti possono comportare 
la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo o al rimborso nonché la stessa cessazione dell’assicurazione. 
Il Contraente o l'Assicurato devono dare comunicazione scritta all’Impresa di ogni aggravamento del rischio. Gli 
aggravamenti del rischio non noti o non accettati dall’Impresa possono comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione dell'assicurazione.  
Il Contraente deve comunicare per iscritto all’Impresa l'esistenza e la successiva stipulazione di altre assicurazioni 
per lo stesso rischio. 
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 Quando e come devo pagare? 
 

Quando sottoscrive il contratto, il Contraente ha il dovere di versare il premio minimo anticipato annuo, come definito 
nel frontespizio di polizza. Se il Contraente non paga i Premi o la rata di Premio successivi, l’Assicurazione resta 
sospesa ai sensi dell’art. 1901 del Codice Civile e l’Impresa non potrà rispondere per eventuali sinistri accaduti nel 
periodo di sospensione della garanzia assicurativa. 
Con la periodicità definita in polizza, il Contraente comunicherà all’Impresa i dati consuntivi per l’eventuale 
regolazione del premio da emettere con riferimento agli inserimenti in copertura avvenuti nel corso del periodo 
oggetto di regolazione. Dalla data di emissione delle regolazioni premio, il Contraente si impegna ad effettuarne il 
pagamento nei termini definiti in polizza 
Il premio e le regolazioni premio sono comprensivi di imposte e, una volta versati, si intendono interamente acquisiti. 
 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
Il Contratto ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di Premio sono stati 
pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno di pagamento. 
Il Contratto ha durata annuale e verrà tacitamente rinnovato, per periodi di un anno, salvo disdetta data da una delle 
parti a mezzo lettera raccomandata almeno 60 (sessanta) giorni prima della scadenza, e così successivamente. In 
caso di disdetta l’Assicurazione manterrà comunque la sua piena validità per i Veicoli assicurati che risulteranno già 
inseriti in copertura fino al momento della scadenza contrattuale al momento in vigore. 
Nel corso di validità del Contratto verranno attivate le coperture assicurative per ciascun assicurato, sempreché il 
nominativo dell’Assicurato sia stato comunicato all’Impresa ed il Contraente abbia pagato il relativo premio. 
 

 Come posso disdire la polizza? 
La polizza prevede il tacito rinnovo annuale,  salvo disdetta data da una delle parti a mezzo lettera raccomandata 
almeno 60 (sessanta) giorni prima della scadenza.. 
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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale per i 
prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali 
e la situazione patrimoniale dell’impresa. 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

AWP P&C S.A. Sede Secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia; Viale Brenta,32 - 20139 Milano (Italia) 

tel.+39 02 2369 51; sito internet: www.allianz-partners.it; e-mail: info@allianz-assistance.it; 
PEC: awp.pc@legalmail.it 

 
AWP P&C S.A. 

 Sede Legale 

7, Dora Maar, 93400 Saint Ouen - France 

 Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni 

Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni dall’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) il 1 febbraio 2010 Registro delle Imprese e 

delle Società Francesi nr. 519490080 

 Rappresentanza Generale per l’Italia 

Viale Brenta 32, CAP 20139, Milano ITALIA 
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07235560963 - Rea 1945496 

 Recapito Telefonico – Sito Internet – Indirizzo e-mail 

02/23.695.1 - www.allianz-global-assistance.it – info@allianz-assistance.it 

 Abilitazione all’esercizio delle assicurazioni 

 Società abilitata all’esercizio dell’attività Assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta il 3 novembre 2010, al nr. I.00090, all’appendice dell’albo 

Imprese Assicurative, Elenco I. 

 

 
Il Patrimonio netto dell'Impresa è pari a € 413.081.000. 
La parte del patrimonio netto relativa al capitale sociale sottoscritto è pari € 17.287.285 di cui versati € 17.287.285. La parte del patrimonio netto relativa alle 
riserve patrimoniali è pari € 98.272.000. 
Il Solvency Capital Requirement (SCR) è pari a €  348.367.480e il Minimum Capital Requirement (MCR) è pari a € 156.765.370. Il Solvency Ratio (SCR Ratio) è 
pari a 150,8%e il Minimum Capital Requirement Ratio (MCR ratio) è pari a  303,8%. 
I dati di cui sopra sono relativi all’ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patrimoniale al31/12/2019. 
Si precisa, inoltre, che gli eventuali aggiornamenti del documento non derivanti da innovazioni normative saranno resi disponibili sul sito internet 
https://www.allianz-partners.com/investor-relations.html a far data dal 31 maggio di ogni anno. 
 

 

La legislazione applicabile al contratto è quella italiana. 

  

 

Assicurazione Assistenza 
 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni) 

Impresa di Assicurazione: AWP P&C S.A. Sede secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia 

Prodotto: BRIDGESTONE Assistenza stradale 

Ed. Gennaio 2021_ultima edizione disponibile 

http://www.allianz-partners.it/
mailto:societÃ @xxx.it
https://www.allianz-partners.com/investor-relations.html
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Che cosa è assicurato? 

La copertura assicurativa BRIDGESTONE RsA ha per oggetto la fornitura di garanzie di Assistenza Stradale. 
In particolare, sono previste le seguenti prestazioni di ASSISTENZA STRADALE: 

 Traino a seguito di danno accidentale o atto vandalico ad un pneumatico assicurato. 

 

Che cosa NON è assicurato? 

Rischi esclusi Non ci sono ulteriori informazioni rispetto a quelle fornite nel DIP. 

 

Ci sono limiti di copertura? 

Oltre alle Esclusioni comuni a tutti le garanzie, come dettagliato nel Contratto di Assicurazione, sono esclusi dall’ambito di applicazione della copertura assicurativa 

Traino: 

! le spese sostenute non preventivamente autorizzate dalla Centrale Operativa non saranno rimborsate.  

! le spese che eccedano il massimale di €100,00 più IVA non saranno rimborsate e restano a carico del Beneficiario. 

! le spese per il traino qualora il veicolo abbia subito il sinistro durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o privata o di aree ad essa equivalenti 
(percorsi fuoristrada). 

 

Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in caso di 

sinistro? 

Denuncia di sinistro: IN CASO DI SINISTRO 

In caso di sinistro il Beneficiario deve attivare il soccorso telefonando alla Centrale Operativa dell’Impresa ai recapiti telefonici indicati 
in polizza, indicando: 
- nome e cognome; 
- numero del Certificato di Assicurazione; 
- targa del veicolo; 
- luogo del fermo; 
- eventuale recapito telefonico. 
 
La richiesta di rimborso, accompagnata dai documenti giustificativi in originale delle spese sostenute, se e solo se autorizzate dalla 

società, dovrà essere inoltrata all’indirizzo indicato in polizza. 

Assistenza diretta/in convenzione: le prestazioni di assistenza sono fornite all’assicurato da enti/strutture/società/professionisti 
convenzionati con l’Impresa su incarico di quest’ultima. 

Gestione da parte di altre imprese: non è prevista la gestione da parte di altre imprese. 

Prescrizione: Ai sensi dell'art. 2952 c.c. i diritti derivanti dal contratto si prescrivono in due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto 
su cui si fonda il diritto. 

Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti 

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del Rischio, possono 
comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli artt. 
1892, 1893, 1894 del Codice Civile. 

Obblighi 

dell’impresa 

Le prestazioni di assistenza vengono erogate dalla Centrale Operativa nell’immediatezza della richiesta dell’Assicurato. Qualora, nei 
casi residui, dovesse essere operato un rimborso all’assicurato, la liquidazione sarà effettuata entro 60 giorni dal momento in cui 
l’Assicuratore è entrato in possesso dell’intera documentazione. 

 

Quando e come devo pagare? 

Premio 

Viene stabilito un Premio Minimo Anticipato, da intendersi comunque acquisito dall’Impresa, calcolato su un numero concordato di 
attivazioni. Il Pagamento del Premio Anticipato viene frazionato in tre rate quadrimestrali di cui la prima alla firma e le successive ogni 
quattro mesi a far data dalla decorrenza indicata in polizza. 
 
Entro 15 giorni dalla fine del periodo di assicurazione l’Impresa verificherà il numero totale di attivazioni effettuate nel corso del periodo 
soggetto a Regolazione Premi. Il Contraente si impegna a pagare l’eventuale differenza attiva risultante, ovvero l’importo eccedente 
il Premio Minimo Anticipato, entro 30 giorni dall’emissione della relativa appendice di Regolazione Premi da parte dell’Impresa al 
Contraente. 

Rimborso Non è previsto un rimborso del premio. 
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Quando comincia la copertura e quando finisce?
 

Durata 

La durata della copertura è di 12 mesi continuativi per i veicoli sui quali sono stati montati almeno quattro pneumatici (treno di gomme) 

nuovi a marchio BRIDGESTONE a partire dalla data e ora di attivazione all’interno della Piattaforma informatica predisposta dal 

Contraente. La data di attivazione deve coincidere con la data di acquisto, risultante dal documento fiscale attestante l’acquisto 

emesso dal Rivenditore Autorizzato, e deve essere compresa nel periodo di validità della presente polizza. 

Sospensione
 

Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie. 

 

 Come posso disdire la polizza? 

Ripensamento dopo la 
stipulazione 

Non previsto. 

Risoluzione Non sono previsti casi in cui il contraente ha diritto di risolvere il contratto. 

 

A chi è rivolto questo prodotto? 

All’intestatario/utilizzatore del veicolo, intestato ad un soggetto residente in Italia, la cui copertura è stata comunicata da un centro First Stop nel rispetto delle 
condizioni di polizza. 

 

Quali costi devo sostenere? 

La polizza prevede costi di intermediazione nella misura del 15%. 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’Impresa 
assicuratrice 

Servizio Qualità  
AWP P&C S.A. – RAPPRESENTANZA GENERALE PER L’ITALIA  
Viale Brenta 32 - 20139 MILANO (Italia) 
fax: +39 02 26 624 008 
e-mail: reclamiawp@allianz.com 

L’Impresa è tenuta a rispondere entro 45 giorni. 

All’IVASS 

Qualora l'esponente on sia soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro entro 45 giorni, potrà rivolgersi all'IVASS, 
Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma (RM), corredando l'esposta della documentazione relativa al reclamo 
trattato dall’Impresa. 
Per la presentazione di reclami ad IVASS occorre utilizzare l'apposito modello reperibile sul sito www.ivass.it , alla sezione "Per il 
Consumatore - Come presentare un reclamo". 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 

Mediazione 
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito 
www.giustizia.it(Legge 9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa. 

Altri sistemi alternativi 
di risoluzione delle 

controversie 

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS direttamente al sistema estero competente chiedendo 
l’attivazione della procedura FIN-NET mediante accesso al seguente sito internet: http://ec.europa.eu/finance/fin-net/ 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME 
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NÉ UTILIZZARLA PER GESTIRE 

TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 
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